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Mot de bienvenue

Vous accuelllir dans notre domaine est un reel plaisir.

Que Vous soyez avec nous pour vous gater, pour relaxer, pour
«brasser des idees» en equipe de travail, ou pour profiter de
moments inoubliables en pleine nature, vous etes chez vous.
Durant votre sejour, tout sera mis en ceuvre pour votre entiere
satisfaction.

Dans ce magnifique environnement dessiné par la riviere du
Loup, prenez le temps de savourer notre fine cuisine. Une visite
a |Eco-café Au bout du monde est également un
Incontournable.

Laissez-vous tenter par un rendez-vous detente au SPA sante et
son SPA nordique pour refaire le plein d'energie.

Amants de la nature ou ferus de culture, une foule d'activites
vous attendent sur notre site protege. Soucieux de la protection
de lenvironnement, nous esperons vivement que Vvous
apprecierez notre engagement en developpement durable.

Nous esperons sincerement que votre sejour sera des plus
agreables.

Vos hotes,
L'equipe du Baluchon




Ce qui nous distingue

Bien implante en milieu agricole et forestier, Le Baluchon offre
un sejour a l'enseigne du tourisme rural et de l'ecotourisme.
Nous affichons notre identite locale et nous nous définissons
par le contact privilegie avec la nature que nous proposons a
nos visiteurs.

Notre hebergement d'experience, notre gastronomie, notre
SPA, nos activites de plein air, de culture et de paysannerie
Invitent au depaysement et au ressourcement dans un cadre
champeétre et lacustre exceptionnel.

Ce que nous poursuivons

Nous avons comme mission de surprendre nos invites. Pour ce
faire, nous voulons concevoir des ambiances d'apaisement,
dinspiration et d'evocation en harmonie avec la nature
environnante. Nous voulons aussi presenter des experiences
sous langle de decouvertes diversifiees, raffinées et
authentiques.

Nous tenons a nous distinguer par notre accueil personnalise et
chaleureux.

Nous visons a faire la promotion de notre patrimoine culturel et
a transmettre a nos invites notre attachement et notre respect
pour la nature afin quils nous accompagnent sur la voie du
developpement durable.




Informations pour votre séjour

Bac de recyclage
Dans la poursuite de sa politique de developpement durable, toutes
les chambres et chalets sont equipees d'un bac de recyclage.

Biens appartenant au Baluchon
Tous les biens manquants a votre chambre a la suite de votre depart
vous seront factures.

Boutiques de la réception, de U'Eco-café et du SPA santé

Vous souhaitez offrir un souvenir de votre séjour au Baluchon ? Vous
trouverez une boutique a la reception ou vous pourrez vous procurer
chandails, casquettes ou divers souvenirs. De plus, cette boutique
dispose egalement de produits sante: chasse-moustiques, creme
solaire, produits hygiéniques, etc. La boutique de 'Eco-café vous
offre plusieurs produits d'artisans locaux ainsi qu'une multitude de
produits regionaux.

De plus, la boutique du SPA vous offre une gamme de produits
naturels: huiles essentielles, cosmetiques, etc. Des suggestions de «
cadeaux-sante » qui sauront vous plaire.

Borne de recharge

Par souci de courtoisie envers les autres utilisateurs,

veuillez deplacer votre vehicule une fois la charge compléetee.
Charges disponibles au P3 et P5.

Niveau des chargeurs

Type de prise J-1772 CCS
Nombre de prises 5
disponibles S
Puissance 7.5 kw 24 Kw

Cout Gratuit Gratuit




Bris
Tous les bris aux biens, aux equipements, meubles et
immeubles vous seront factures.

Cafe

Dans les chambres, nous vous offrons gratuitement du café a
préeparer avec la cafetiere Keurig. Veuillez suivre la procedure
de préparation et laisser la cafetiere et les tasses dans la
chambre.

Carte-cadeau

Vous voulez souligner une occasion speciale, offrez une carte-
cadeau du Baluchon et faites plaisir a coup sur ! Disponible a la
reception des chambres.

Carte des sentiers
Pour profiter a plein de votre randonnée, téléchargez la carte
des sentiers a partir de l'application ONDAGO.

@ Réemi Croteau



Climatisation
Par respect pour l'environnement,

- sl vous mettez le climatiseur en fonction, fermez la fenétre de
votre chambre.

- Si vous ouvrez la fenétre de votre chambre, veuillez arréter le
chauffage et la climatisation.

Vous sejournez a l'auberge sur l'lle, Riviere ou Archipel : lorsque Lair
climatise est en fonction dans votre chambre, NE PAS OUVRIR LA
FENETRE. Pour mettre en marche le climatiseur, veuillez suivre les
consignes suivantes :

1. appuyer sur la touche START/STOP

2. appuyer sur la touche MASTER CONTROL pour que lindicateur
soit en mode COOL : il faut presser le bouton deux fois.

3. appuyer sur la touche + ou la touche - pour regler la temperature
entre 74 et 78 selon le confort désire.

4. pour ajuster la vitesse du ventilateur, appuyer sur FAN CONTROL.
5. sl vous appuyez sur SET, le ventilateur restera a la position que
VOus aurez choisie.

0. si vous souhaitez que le ventilateur soit dirige de bas en haut de
facon continue,

appuyez sur SWING.

7. pour arréter le climatiseur, appuyez sur la touche START/STOP
et le voyant rouge s'eteindra.

Vous seéjournez a l'auberge Damphousse : il n'y a aucune
manette d'air climatisee. Ca se controle avec le thermostat
electronique au mur. Lorsque l'air climatise est en fonction dans
votre chambre, NE PAS OUVRIR LA FENETRE. Pour mettre en
marche le climatiseur, veuillez suivre les consignes suivantes :

1. Appuyer sur la touche N afin d'augmenter lintensite de lair
climatisé ou la touche N pour la diminuer, selon le confort desire.

p dezré actuel

p degre voulu
L% I A p chaleur

r p chmahzabhon




Courrier

Si vous souhaitez poster vos lettres et cartes postales, presentez-
VOUS a la réception et nous nous ferons un plaisir de les poster
pOUr VOus aux tarifs postaux en vigueur.

Distributrices et machine a glace
Machines a glace
1. Auberge sur llle, a l'etage en face de l'escalier pres de la
chambre 50
2. Auberge Damphousse, a l'etage, pres de la secheuse
3. Auberge de la Riviere, a l'etage (distributrice)
4. Auberge de l'Archipel, a l'etage, pres de la secheuse

Distributrices

1. Auberge sur l'lle, a l'étage en face de l'escalier pres de la
chambre 50

2. Auberge Damphousse, au rez-de-chaussee

3. Auberge de la Riviere, a l'étage (distributrice)

4.Auberge de ['Archipel, rez-de-chaussee pres de l'entree

Eco-café Au bout du monde

L'Eco-café Au bout du monde présente « l'expérience des sens » a
son meilleur. L'Eco-café se distingue par l'authenticité de son
concept durable et par la grande tradition de qualite du Baluchon.
Il s'inspire du mouvement eco-gastronomique qui fait la promotion
d'une alimentation de proximite et qui tend a sauvegarder les
traditions culinaires.

Vitrine de dégustation des produits locaux, l'Eco-café valorise la
production biologique et naturelle. Pique par la curiosite des
metiers et des personnages qui ont marque la riche histoire de la
riviere du Loup-Mahigan Sipiy, chacun y retrouvera egalement les
plaisirs de decouvrir les produits du terroir du voisinage.
Découvrez les saveurs des cafés equitables torréfies sur place et
les odeurs des pains cuisines par notre boulanger ! Et que dire de
la terrasse avec vue imprenable sur le site | Contactez 'Eco-café
au poste 167 pour connaitre les heures d'ouverture.

Electricité et voltage : 110 volts avec des prises a deux branches.
Pour nos clients de l'international, des adapteurs sont en vente a la
boutique de la reception.

Epicerie

Si vous avez un « petit creux » ou vous souhaitez decouvrir nos
délicieux produits régionaux, rendez-vous a l'Eco-café Au bout du
monde.



Fer et planche a repasser

1. Auberge sur l'lle a l'etage, pres de la machine a glace

2. Auberge Damphousse a l'etage, pres de la machine a glace
3. Auberge de la Riviere a l'etage, pres de la machine a glace

4. Auberge de ['Archipel a l'etage, pres de la machine a glace

Foyer dans les chambres

Le Baluchon a fait un choix ecologique en installant des foyers au
gaz dans les chambres. Les emissions etant reduites en
comparaison avec un foyer au bois et la diminution de la coupe
d'arbres, ont incite la direction a faire ce choix judicieux. Nous
avons fait le compromis de maintenir les foyers au bois (bois
recupere sur nos terres) seulement pour les salons et les salles.

Controle pour le foyer de votre chambre :

1. Afin d'activer le foyer, déplacer le bouton vers la droite.

2. Important : avant de quitter la chambre, par mesure de securite,
veuillez eteindre le foyer en deplacant le bouton vers la gauche.

Fumer

Il est strictement interdit de fumer dans les chambres, dans tous les
batiments et les lieux publics.

Des frais vous seront factures si vous derogez a cette interdiction.

Jeux de sociéte
Vous pouvez vous procurer gratuitement des jeux de societe a la
reception pour la duree de votre sejour.

Gardiennes d'enfant

Si vous decidez sur place de profiter de quelqgues moments en
couple, des gardiennes experimentées offrent leurs services. Ainsi
vos enfants sont gardés selon votre convenance. A la réception,
NOUS POoUVONS VOous suggerer le nom de gardiennes que nous
pourrons contacter pour vous. Ce service doit étre reserve 24
heures a l'avance et est offert selon la disponibilite des gardiennes.
Vous communiquez avec la gardienne et vous prendrez entente
directement avec elle pour l'organisation de son gardiennage et sa
remuneration.

Internet sans-fil illimité
En ouvrant votre portable, vous selectionnez le reseau « Baluchon
client» pour accéder gratuitement a Internet sans-fil.

Lavage

Notre buanderie peut vous offrir ce service avec frais. Prevoir un
delai de 48 heures afin que vous vétements soient laves. Service
offert sur réservation, selon disponibilite et achalandage.
Informez-vous a la réception.



Ménage de votre chambre

Par souci de developpement durable, nous posons un geste
ecologique. Le menage de votre chambre ne sera effectue que
sur demande avec frais de 20% + taxes et ce, entre gh et 16h.
Contactez la reception en faisant le 0 pour toute demande d'ajout
d'items dont vous avez besoin.

Mouchoirs et papier hygiénique

Le choix du type de mouchoirs et le papier hygienique de votre
chambre temoigne du respect de l'auberge pour
l'environnement.

Objets perdus
Nous ne sommes pas responsables des objets oublies, perdus ou
voles.

Oreillers, serviettes, etc.
Vous désirez des serviettes ou des oreillers additionnels ou tout
autre effet, faites le 100 et nous répondrons a votre demande.

Parapluie

Un parapluie est a votre disposition dans votre chambre pour la
duree de votre sejour. Veuillez le rapporter a votre chambre apres
utilisation.

Peignoir

Des peignoirs sont a votre disposition dans votre chambre pour la
duree de votre sejour. Veuillez les rapporter a votre chambre apres
utilisation. En souvenir de votre sejour, hos peignoirs sont
egalement en vente a la boutique de la reception.

Photocopies
Disponible a la réeception. Contactez-nous en faisant le 100.

Piscine extérieure chauffée

Situee pres de lauberge Damphousse, la piscine extéerieure est
accessible en été selon les heures spécifiees sur la carte d'accueil
remise a votre arrivee. Pour votre securite, nous assurons une
surveillance par camera. Pour tout renseignement, contactez la
réception en faisant le 100. Des serviettes de bain sont mises a
votre disposition dans votre chambre. Veuillez les rapporter a votre
chambre apres utilisation. Veuillez respecter les consignes de
securité qui sont affichees pres de la piscine.



Piscine intérieure et salle d’'entrainement

Situee a l'auberge sur llle, la piscine interieure est accessible de
7h00 jusqu'a 2300 avec carte electronique de votre chambre. Pour
votre securite, nous assurons une surveillance par camera. Pour
tout renseignement, contactez la reception. Des serviettes de bain
sont mises a votre disposition dans votre chambre. Veuillez les
rapporter a votre chambre apres utilisation. Nous vous prions de
respecter les consignes de securité qui sont affichées pres de la
piscine. La salle d'entrainement, situee a lauberge sur llle, est
accessible jusqu'a 23h.

Réception

La porte de la reception pourrait etre verrouillee a compter de
21h00, car notre gardien de nuit circule sur le site pour assurer la
securite de tous. Notez qu'un telephone d'urgence est a votre
disposition dans le hall d'entree de la reception.

Salle a manger et restauration

Les heures d'ouverture et les lieux de restauration peuvent varier
selon les saisons. Si vous devez respecter une heure de repas
precise, veuillez vous informer aupres de la reception.

Déjeuner gourmand a 'Eco-café Au bout du monde tous les jours
de la semaine de 7h00 a 10h00.

Souper gastronomique tous les soirs entre 17h30 a 20h00 a la
salle a manger.

Veuillez réserver vos heures de repas lors de votre
enregistrement a la reception ou en faisant le 100 de votre
chambre.

Paiement de facture, suppléments et pourboire

Le pourboire sur les repas est inclus dans votre forfait. Lorsque
vous choisissez un supplement (nourriture ou consommation) qui
n'est pas inclus dans votre forfait de base, des frais de service de
15% seront factures sur vos consommations et supplements.
Veuillez noter que comme tous les services, le pourboire est
taxable.

Nous vous prions de signer votre facture avant de quitter la salle a
manger. Vous pouvez regler votre facture directement a la salle a
manger ou faire porter la facture a votre chambre si vous avez
depose une carte de credit a votre compte.



Salles de réunion

Le Baluchon offre un service d'organisation d'événements
corporatifs. Informez-vous aupres de notre reception a la
reception.

Séchage

Une secheuse est a votre disposition entre 10h et 21h et ce,
gratuitement dans le local de service a l'étage des auberges de la
Riviere, de 'Archipel et de l'auberge Damphousse.

Séchoir a cheveux
Toutes les chambres sont munies d'un sechoir a cheveux.
Vous le trouverez dans un tiroir du meuble de salle de bains

Silence a partir de 23h
A partir de 23h, aucun bruit ne sera toléré dans les auberges et les
chalets.

SPA sante

Vous voulez refaire le plein d'énergie ou simplement relaxer dans
un cadre naturel enchanteur, le SPA vous propose des forfaits
quotidiens et avec hebergement. Notre SPA vous propose une
piscine interieure, un bain tourbillon, une salle d'entrainement, un
salon de relaxation ainsi que plusieurs salles de soins spécialises.
Pour beneficier d'un soin de sante a la carte, vous pouvez verifier
les disponibilites des votre arrivee a la reception. Vous pouvez
aussi communiquer directement avec le SPA en composant le
poste 145. Le pourboire pour vos therapeutes est a votre
discretion.

L'expérience thermale

Issu de la tradition scandinave, le cycle chaud-froid stimule la
circulation sanguine et favorise la déetente. Adjacent au SPA
sante et niche en bordure de la magnifique riviere du Loup,
l'experience thermale est un lieu intimiste ou vous vivrez des
moments de profond ressourcement.

Saviez-vous gu'a l'achat d'un soin sante au SPA Le Baluchon,
vous obtenez gratuitement l'acces pour la journée ou pour la
duree de votre sejour a notre experience thermale ? Pour tous
les details, contactez directement notre equipe attentionnee en
composant le poste 100.



Consignes pour rendre votre passage au SPA encore plus
agreable.

1. Des peignoirs sont a votre disposition a la chambre.

2. Revétez votre peignoir avant de vous presenter. Vous
pouvez garder vos sous-vetements.

3. Veuillez prendre une douche avant votre soin.

4. Apportez une serviette de votre chambre si vous desirez
profiter de la piscine ou du bain tourbillon.

5. Pour vos soins, présentez-vous a la réeception du SPA (cing
minutes avant le début de votre soin).

6. Si vous desirez un recu de massage pour vos assurances,
demandez-le a la therapeute des le debut de votre soin.
Veuillez noter que les recus seront remis seulement la journee
méme de votre soin.

7. Si vous arrivez en retard a un soin de sante, par souci
d'equite pour tous nos invites, la duree de votre soin sera
ecourtée et il vous sera facture au tarif indique lors de la
reservation.

8. SI vous annulez un soin dans les 48 heures precedant le jour
et U'heure fixee, 50% du montant du soin vous sera facture.
100% Je jour-meme

Télephone dans la chambre

1. Pour contacter ['équipe a la reception, faites le 100.

2. Pour faire un appel exterieur: faites le 8 pour sortir du
systeme telephonique interne et composez le numero de la
personne que vous desirez rejoindre.

“L'appel interurbain sera facture a votre chambre. Veuillez
noter que des frais supplementaires sont additionnes au tarif
regulier qui est facture pour un appel interurbain. Il n'y a aucun
frais pour les appels locaux.

3. Pour faire un appel a une autre chambre: vous devez
toujours preceder le numero de la chambre par le 7 pour les
chambres 101 a 418 et par le 70 pour les chambres 15 a 62.

z 'v%g 7y




Télephoner a l'étranger

Si vous desirez telephoner a l'etranger

N -Appel facturée a la chambre

Faites le 9 pour obtenir une ligne, attendez la tonalite;
Composez le 011;

Composez lindicatif du pays : France : 33 Allemagne : 49
Belgique : 32

ltalie : 39 Japon : 81 Royaume-Uni: 44 Suisse: 41 Mexique : 52
Pour tout autre indicatif : http://www.indicatifs-pays.com/

Composez le numero desire, sans le 0.

N- Appel a frais virés ou avec un systeme de facturation
automatique (carte d'appel)

Faites le 9 pour obtenir une ligne, attendez la tonalite;
Composez le O;

Composez l'indicatif du pays, voir ci-haut;

Composez le numero desire

apres la tonalite, le telephoniste vous indiquera la marche a
suivre pour etablir la communication.

"Si vous faites une erreur en entrant votre numero de carte,
appuyez sur la touche 0 ou restez simplement en ligne et le
telephoniste interviendra.

-Vous souhaitez l'assistance du telephoniste

Faites le 9; Composer le 0O;

Une fois le 0 compose, le teléephoniste interviendra et vous
aldera a etablir la communication.

“"Des frais vous seront factures lorsque vous composez le 0 ou
le 411.

Télephone public
Vous trouverez un telephone public situe a l'entree de la reception
des chambres.

Téleviseur

Veuillez utiliser la telecommande

(Ne pas mettre en marche le téleviseur directement via le bouton
de l'appareil).
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" 1. Appuyez sur POWER une fois pour allumer le téléviseur.
ohBis
@ 2. Appuyez sur STB afin de sélectionner le cable.

[;jl 3. Utilisez CH+ (ou CH-) pour passer d'un canal a un autre.

L'H

=

+ 4. Appuyez VOL+ (ou VOL-) pour augmenter ou réduire le
= volume audio.

SR, 5. Appuyez sur POWER une fois terminé pour éteindre le
= * téléviseur.

Liste des chaines disponibles
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Vous avez de la difficulte a faire fonctionner la télevision . synchroniser
VoS appareils et assurez-vous que les deux appareils soient fermes
avant de recommencer la procedure et que votre manette est sur
'option cable.




ACTIVITES DE PLEIN AIR

Les activites suivantes sont incluses dans votre forfait. Pour en
profiter, présentez-vous au comptoir de la reception pour avoir
acces aux sentiers du domaine. Nos preposes (es) se feront un
plaisir de vous remettre le materiel dont vous avez besoin, en
plus de vous donner tous les petits trucs pour en profiter
pleinement. Renseignez-vous a la reception en faisant le 100.

- Les enfants agés de moins de 12 ans doivent étre accompagnes
d'un adulte.

» Ouvert tous les jours a partir de 8h30

- Veuillez noter que vous étes responsable des equipements
empruntes.

- Nous vous demandons de retourner les equipements tout de suite
apres votre activité. Des frais pour les bris et les pertes peuvent
s‘appliquer.

- Randonnee pédestre : Le trottoir de bois vous donne un acces
privilegie a la riviere du Loup et a la forét. Pour votre sécurite, aucun
velo n'est permis sur le trottoir de bois. Duree: environ 30 a 45
minutes, pres de deux kilometres aller-retour. Acces aux sentiers
amenages sur le site. Avec la carte du site, parcourez 35 kilometres.

Saison estivale

- Kayak simple et double en eau douce : Le trajet se fait
uniguement en eau calme sur la riviere du Loup. Les vestes de
sauvetage et les pagaies sont obligatoires et disponibles a la
reception. Les kayaks sont disponibles pres de la riviere. Le port
de la veste de sauvetage est obligatoire.

- Canot: e trajet se fait en eau calme sur la riviere du Loup. Les
vestes de sauvetage et les pagaies sont obligatoires disponibles a
la reception. Les canots sont disponibles pres de la riviere. Le
port de la veste de sauvetage est obligatoire.

- Vélo de montagne : Les parcours proposes sont de calibre facile
a intermediaire. En tout, 35 kilometres de sentiers sont amenages
sur le site. Les velos sont disponibles a la reception. Le port du
casque est obligatoire.



- Volley-ball : A gauche du chalet de la Riviere (les équipements
sont a disponibles a la reception).

- Tennis : Derriére l'auberge sur llle (les équipements sont
disponibles a la réeception).

- Badminton : Les equipements sont disponibles a la reception.
Veulillez prendre note que le terrain de volley-ball est aussi utilise
pour le badminton.

- Tir a l'arc : Les arcs sont de type conventionnel et sont accessibles
a tous les calibres de tireur. Ces equipements sont disponibles a la
reception.

- Pétanque : Ce jeu typiquement quebecois incite a la compeétition !
Informez-vous a la réception des chambres pour obtenir le materiel.

* Fer a cheval : Ce classique des apres-midi quebecois vous
charmera certainement ! Prenez le temps de vous arréter pour une
partie lors de votre sejour.

Saison hivernale

- Glissade sur chambre a air : La glissade se situe pres de la
reception des chambres, derriere le batiment. Les chambres a air
sont directement sur place.

- Ski de fond : Découvrez un paysage exceptionnel en parcourant
les 35 kilometres de sentiers de toutes categories dont plusieurs
avec vue panoramique sur la riviere.

- Patinage : Informez-vous a la réception pour connaitre la patinoire
disponible lors de votre sejour.

- Raquette : 35 kilometres de decouvertes !

- Traineau a chiens ($) : Laissez-vous guider par un attelage de
chiens energiques et devalez a toute vitesse les sentiers de neige.

- Vélo sur neige (Fatbike) : Déecouvrez un sport inédit dans des
pistes pensees specialement pour celui-ci. Le fat bike est un sport
energisant, que vous soyez debutant ou intermediaire.



Saison estivale et hivernale

- Equitation ($): Une inoubliable randonnée dans l'archipel du
Sabot de la vierge. Cette activite est disponible pour tous les
calibres de cavaliers.

- A dos de cheval ($): Une initiation a l'équitation facile, amusante
et securitaire pour vos enfants (5 a 11 ans)

- Caléche privée ($) . Agréable balade sur le site, en toute intimité,
a travers champs et foréts. Cette activité est offerte en journée,

selon disponibilite. 1 a 4 places par caleche. Duree: 45 minutes.

" Le pourboire pour les guides est a votre discretion.

Renseignhez-vous sur ces activités en faisant le 0. Notre equipe a
la reception vous donnera tous les details sur 'horaire de la
journee et les activites disponibles. Profitez-en !




